Zatacznik do decyzji Dyrektora Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Poznaniu Panstwowego
Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie z dnia 24 czerwca 2024 r., znak: P.RZT.70.69.2024/D/KI

TARYFA

DLA ZBIOROWEGO ZAOPATRZENIA W WODE | ZBIOROWEGO ODPROWADZANIA SCIEKOW
NA OKRES 3 LAT

obowigzujaca na terenie
gminy Duszniki



1. Rodzaje prowadzonej dziatalnosci.
Komunalny Zaktad Budzetowy w Dusznikach jest jednostka organizacyjng Gminy Duszniki prowadzgca
dziatalno$¢ w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania Sciekéw. Zaktad
zostat powotany uchwatg nr XL-40/94 Rady Gminy Duszniki z dnia 29.04.1994.
Poza ww. dzialalno$cig podstawowa, Zaktad prowadzi takze na rzecz Gminy prace w zakresie:

»  biezacego utrzymania drég gminnych, ulic, chodnikéw i placdw, w tym zimowego utrzymania

drég, zieleni gminnej,

» utrzymania i zarzadzania cmentarzem komunalnym,

* prowadzenia gospodarki mieszkaniowej i gospodarowania lokalami uzytkowymi,

" wywozu nieczystosci statych od firm oraz ptynnych od mieszkafcéw gminy Duszniki,

= eksploatacji i konserwacji sieci kanalizacji deszczowej,

»  obstugi Punktéw Selektywnej Zbiérki Odpaddw w Dusznikach i Grzebienisku.

2. Rodzaj i struktura taryfy.
Proponowane taryfy w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode sg taryfami niejednolitymi
i wielocztonowymi.

Taryfy dla zbiorowego zaopatrzenia w wode zawieraja:

e cene za 1 m?, rézng dla odbiorcéw ustug m.in. ze wzgledu na opfaty za ustugi wodne,

e oplate abonamentowa, zrdznicowang dla odbiorcéw ustug, zawierajgca koszty odczytu,
rozliczenia i gotowosci (dla grup od Wi do W8) lub koszty utrzymania hydrantéw (dla grupy
wW9).

Proponowane taryfy w zakresie zbiorowego odprowadzania $ciekdw, sg taryfami niejednolitymi
i wielocztonowymi.
Taryfy dla zbiorowego odprowadzanie sciekéw zawieraja:

e cene za 1 m? odprowadzanych iciekéw, zroznicowana dla odbiorcow ustug,

e opftate abonamentowq, zréznicowana dia odbiorcow ustug, zawierajgca koszty odczytu,
rozliczenia i gotowosci,

e oplaty za przekroczenie warunkdéw wprowadzania sciekéw przemystowych do urzadzen
kanalizacyjnych,

3. Taryfowe grupy odbiorcéw ustug.
W ponizszych tabelach przedstawiono wyodrebnione grupy taryfowe odbiorcéw - 9 grup dla
zaopatrzenia w wode i 4 grupy dla odprowadzania $ciekow.

TARYFA DLA ZBIOROWEGO ZAOPATRZENIA W WODE
" Oznaczenie grupy taryfowej Taryfowa grupa odbiorcéw
T w1 Odbiorcy ustug z zakresu zt_)iorowego ;ao}.)aﬁze_mia w wode bedqcy_
jednoczesnie odbiorcami ustug zbiorowego odprowadzania $ciekdw
zuzywajacy wode do celéw realizacji zadan wiasnych gminy w

zakresie zbiorowego zaopatrzenia ludnosci w wode przeznaczong do
spozycia przez ludzi rozliczani na podstawie wskazan wodomierza
gtoéwnego w dwumiesiecznym okresie rozliczeniowym

W2 '"Odbiorcy uﬁjé z zakresu zbiorowego zaopatrzenia w wode
niebedacy  jednoczesnie odbiorcami ustug zbiorowego
odprowadzania $ciekdw zuzywajacy wode do celdw realizacji zadan




wihasnych gminy w zakresie zbiorowego zaopatrzenia ludnosdci w

wode przeznaczong do spozycia przez ludzi rozliczani na podstawie
wskazan wodomierza gtéwnego w dwumiesiecznym okresie
rozliczeniowym

Odbiorcy ustug z zakresu zbiorowego zaopatrzenia w wode beaaci/
jednoczesnie odbiorcami ustug zbiorowego odprowadzania Sciekow
zuzywajgcy wode do celéw realizacji zadan wtasnych gminy w
zakresie zbiorowego zaopatrzenia ludnosci w wode przeznaczong do
spozycia przez ludzi rozliczani na podstawie przecietnych norm
zuzycia wody w dwumiesiecznym okresie rozliczeniowym

Odbiorcy ustug z zakresu zbiorowego zaopatrzenia w wode
niebedacy  jednoczesnie  odbiorcami  ustug  zbiorowego
odprowadzania $ciekdw zuzywajacy wode do celéw realizacji zadan
wiasnych gminy w zakresie zbiorowego zaopatrzenia ludnosci w
wode przeznaczong do spoiycia przez ludzi rozliczani na podstawie
przeciethnych norm zuzycia wody w dwumiesigcznym okresie
rozliczeniowym

W5

Wé

W7

w8

Odbiorcy ustug z zakresu zbiorowego zaopatrzenia w wode bedqcy
jednoczeénie odbiorcami ustug zbiorowego odprowadzania $ciekow

zuzywajacy wode do celéw realizacji zadan wtasnych gminy w
zakresie zbiorowego zaopatrzenia ludnosci w wode przeznaczong do
spozycia przez ludzi rozliczani na podstawie wskazarh wodomierza
lokalowego w dwumnesu:cznym okresie rozliczeniowym

_ Odbiorcy us{ug 2 zakresu zbiorowego zaopatrzema w wode

niebedacy  jednoczeénie  odbiorcami  ustug  zbiorowego
odprowadzania sciekdw zuzywajacy wode do celdw realizacji zadan
wlasnych gminy w zakresie zbiorowego zaopatrzenia ludnosci w
wode przeznaczong do spozycia przez ludzi rozliczani na podstawie
wskazann wodomierza lokalowego w dwumiesiecznym okresie
rozliczeniowym

Odbiorcy ustug z zakresu zbiorowego zaopatrzengw_ \;Ic;dé beda_cy_ '
jednoczesnie odbiorcami ustug zbiorowego odprowadzania Sciekow
zuzywajacy wode do pozostatych celéw rozliczani na podstawie
wskazann wodomierza gtéwnego w jednomiesiecznym okresie
rozliczeniowym

Odbiorcy ustug z zakresu zbiorowego zaopatrzenla w wode
niebedacy  jednoczeénie  odbiorcami  ustug  zbiorowego
odprowadzania sciekdw zuiywajacy wode do pozostatych celow
rozliczani na podstawie wskazan wodomierza gltownego w
jednomlesn:cznym okresie rozliczeniowym

Gmina pobierajgca wode na cele wskazane w art. 22 ustawy o
zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu
Sciekow, rozllczana WJednomlesm:cznym okre5|e rozhczemowym




TARYFA DLA ZBIOROWEGO ODPROWADZANIA SCIEKOW

" Oznaczenie grupy taryfowej

Taryfowa grupa odbiorcéw

S1

S3

Odbiorcy ustug z zakresu zbiorowego odprowadzania Sciekow
bedacy jednoczesnie odbiorcami ustug zbiorowego zaopatrzenia w
wode zuzywajgcy wode do celéw realizacji zadar wiasnych gminy w
zakresie zbiorowego zaopatrzenia ludnosci w wode przeznaczona do
spoiycia przez ludzi rozliczani na podstawie wskazan wodomierza
gtéwnego w dwumiesigecznym okresie rozliczeniowym

Odbiorcy ustug z zakresu zbiorowego odprowadzania Sciekow
bedacy jednoczesnie odbiorcami ustug zbiorowego zaopatrzenia w
wode zuzywajacy wode do celow realizacji zadan wiasnych gminy w
zakresie zbiorowego zaopatrzenia ludnosci w wode przeznaczong do
spozycia przez ludzi rozliczani na podstawie przecietnych norm
zuzycia wody w dwumiesiecznym okresie rozliczeniowym

”Odbiorcy ustug z zakresu zbiorowego odprowadzania Sciekow

bedgcy jednoczesnie odbiorcami ustug zbiorowego zaopatrzenia w
wode zuzywajacy wode do celdw realizacji zadan wtasnych gminy w
zakresie zbiorowego zaopatrzenia ludnosci w wode przeznaczona do
spozycia przez ludzi rozliczani na podstawie wskazah wodomierza
lokalowego w dwumiesiecznym ckresie rozliczeniowym

54

okresie rozliczeniowym

Odbiorcy ustug z zakresu zhiorowego odprowadzania Sciekow
bedacy jednoczesnie odbiorcami ustug zbiorowego zaopatrzenia w
wode zuiywajacy wode do pozostatych celéw rozliczani na
podstawie wskazah wodomierza gléwnego w jednomiesigcznym

4, Rodzaje i wysokos$¢ cen i stawek optat.
4.1. W rozliczeniach za dostarczong wode stosuje sie taryfe niejednolita, wielocztonowa, sktadajgca

sie z:

ceny wyrazonej w ztotych za 1 m? dostarczonej wody,

optaty abonamentowej, wyrazonej w z} na odbiorce ustug i okres rozliczeniowy.
Ceny i stawki optat dla zbiorowego zaopatrzenia w wode, przedstawione s3 w ponizszych tabelach.

Na okres od 1 do 12 miesigca obowigzywania taryfy

TARYFA DLA ZBIOROWEGO ZAOPATRZENIA W WODE
Stawka optaty abonamentowej
Oznaczenie Cena [zt/m?] W . platy ) . )
. [zt/odbiorce/okres rozliczeniowy]
grupy taryfowej —
netto brutto netto brutto
Wi 571 6,17 12,79 13,81
W2 571 6,17 14,98 16,18
W3 5,71 6,17 11,67 12,60
W4 571 6,17 12,73 13,75
w5 5,71 6,17 2,19 2,37




| we 5,71 6,17 4,38 4,73
W7 6,37 6,88 9,23 9,97
] w8 6,37 6,88 13,15 14,20
w9 6,37 6,88 24,90 26,89
Na okres od 12 do 24 miesigca obowigzywania taryfy
W TARYFA DLA ZBIOROWEGO ZAOPATRZENIA W WODE
B racsemia Cena [zt/m’] Stawk? optaty abonarr.1entc.)wej
arupy taryfowe] [zt/odbiorce/okres rozliczeniowy]
netto brutto netto brutto
w1 5,72 6,18 12,79 13,81
w2 5,72 6,18 14,98 16,18
w3 5,72 6,18 11,67 12,60
 wa 5,72 6,18 12,73 13,75
W5 5,72 6,18 2,19 2,37
W6 5,72 6,18 4,38 4,73
w7 6,38 6,89 9,23 9,97
w8 6,38 6,80 13,15 14,20
w9 6,38 6,89 24,90 26,89
Na okres od 25 do 36 miesiaca obowigzywania taryfy
TARYFA DLA ZBIOROWEGO ZAOPATRZENIA W WODE
B acrT Cena [zt/m’] Stawk.a oplaty abonarTlentc?wej
arupy taryfowe] | _[zi/odblorce/okres rozliczeniowy)
netto brutto netto brutto
w1 5,76 6,22 12,79 13,81
W2 5,76 6,22 1498 16,18
w3 5,76 6,22 11,67 12,60
w4 5,76 6,22 12,73 13,75
W5 5,76 6,22 2,19 2,37
W6 5,76 6,22 4,38 4,73
W7 6,42 6,93 9,23 9,97
- ws 6,42 6,93 13,15 14,20
W9 6,42 693 24,90 26,89

4.2. W rozliczeniach za odprowadzane scieki stosuje sie taryfe niejednolita,
sktadajaca sie z:

= ceny wyrazonej w ztotych za 1 m?® odprowadzanych $ciekow,
= gptaty abonamentowej, wyrazonej w zt na odbiorce ustug i okres rozliczeniowy.

Ceny i stawki optat dla zbiorowego odprowadzania $ciekow, przedstawione sg w poniiszych
tabelach.

wielocztonowsy,



Na okres od 1 do 12 miesigca obowigzywania taryfy

TARYFA DLA ZBIOROWEGO ODPROWADZANIA SCIEKOW
Stawka optaty abonamentowej
Oznaczenie Cena [z/m?] . praty . . )
. [zt/odbiorce/okres rozliczeniowy]
grupy taryfowe;j
netto brutto netto brutto
S1 9,98 10,79 15,19 16,41
S2 9,98 10,79 14,07 15,20
S3 9,98 10,79 2,19 2,37
s4 10,33 11,16 10,43 11,26

Na okres od 13 do 24 miesigca obowigzywania taryfy
TARYFA DLA ZBIOROWEGO ODPROWADZANIA SCIEKOW

. 5 Stawka optaty abonamentowe;j
Oznaczenie Cena [2t/m?] . . .
. [zt/odbiorce/okres rozliczeniowy]
grupy taryfowe] (——
netto brutto netto brutto
S1 10,01 10,81 15,19 16,41
S2 10,01 10,81 14,07 15,20
S3 10,01 10,81 2,19 2,37
sS4 10,36 11,19 10,43 11,26

Na okres od 25 do 36 miesigca obowigzywania taryfy
TARYFA DLA ZBIOROWEGO ODPROWADZANIA $CIEKOW

] ) Stawka optaty abonamentowej
Oznaczenie Cena [zt/m?] ) . ]
tarvf ) [zt/odbiorce/okres rozliczeniowy]
rupy taryfowe —
Bl d netto brutto netto brutto
S1 10,05 10,85 15,19 16,41
S2 10,05 10,85 14,07 15,20
S3 10,05 10,85 2,19 2,37
S4 10,40 11,23 10,43 11,26

4.3, Stawka optaty za przekroczenie warunkow wprowadzania sciekéw przemystowych do urzadzen
kanalizacyjnych.

Stawke tej opfaty stosuje sie wylgcznie dla éciekow przemystowych, wprowadzanych do urzadzen
kanalizacyjnych, zawierajgcych stezenia zanieczyszczen w wielkosci przekraczajacej wartosci
dopuszczalne {podane ponizej dla podstawowych kontrolowanych parametréw jakosciowych):

L.p. | Wskainik zanieczyszczenia Jednostka Warto$¢ dgpusz_cz_aIF;m
1 temperaturs_ °C 35
2 | pH v 65-9,5
3 |BzTs mg/dm? 700,0 B
4 | ChZTen mg/dm?3 1 700,0
5 | zawiesina ogélna mg/dm3 12000
6 | BZTs o | mg/dm? 743,0




7 | azot ogdiny mg/dm® 115,0 ]
8 | azotamonowy mg/dm3 1000 .
9 | fosfor ogdlny p— mg/dm?® 20,0 .
10 | otéw | mg/dm3 1,0
11 | kadm el a mg/dm3 04
12 | nikiel Ll T mg/dm® | 10
13 | cynk R ' mg/dm3 50
14 | rteé — I mg/dm®* | 02
15 | mied: - | mg/dm? ﬁ y

Przedstawione w powyiszej tabeli parametry i ich wartosci graniczne zostaly okre$lone na podstawie

analizy wykorzystania przepustowosci oczyszczalni, stosowanej technologii oczyszczania sciekéw

komunalnych oraz uzyskiwanego stopnia redukcji tadunku zanieczyszczerh | sposobu stosowania

osadow $ciekowych, przy zatozeniu zachowania zasad ochrony $rodowiska i korzystania z ustug

wodnych.

Optate

za przekroczenie warunkéw wprowadzania $ciekow przemystowych do urzadzen

kanalizacyjnych nalicza sie wg nastepujacych zasad:

Podstawa stwierdzenia przekroczenia dopuszczalnego stanu $ciekdw lub dopuszczalnych
wartosci wskaznikow zanieczyszczen w $ciekach wprowadzanych do urzadzen kanalizacyjnych
Zaktadu sg wyniki analiz fizyko-chemicznych sciekéw przeprowadzanych w akredytowanym
laboratorium, pobranych w punkcie kontrolno-pomiarowym (jako préba dobowa zlewana
z poboréw dokonanych w odstepach dwugodzinnych), wskazanym w umowie lub pozwoleniu
wodnoprawnym na odprowadzanie Sciekéw, w czasie okresowych kontroli prowadzonych
woparciu o przepisy odpowiedniego Rozporzadzenia w sprawie sposobu realizacji
obowigzkéw dostawcow Sciekow przemystowych oraz warunkdéw wprowadzania $ciekéw do
urzadzen kanalizacyjnych, z zastrzezeniem, e dla pomiaru pH i temperatury badanie
wykonuje sie w probce pobranej chwilowo podczas kontroli,

O wynikach kontroli Zaktad informuje Odbiorce ustug w terminie do 14 dni od daty
przeprowadzenia kontroli,

Przeprowadzenie kontroli jakosci éciekéw nastepuje na koszt Zakiadu — jednak w przypadku
stwierdzenia przekroczer parametréw jako$ciowych Sciekéw przemystowych, Zaktad obcigza
odbiorce sciekdw petnymi kosztami wykonania analiz laboratoryjnych,

Wszystkie kontrole przeprowadzane na wniosek odbiorcy ustug s3 wykonywane na Jego koszt,
llos¢ $ciekdw z przekroczeniami bedzie okreslana jako réinica pomiedzy wskazaniami
wodomierza gtownego lub wodomierzy mierzacych wode bezpowrotnie zuiyta z dnia,
w ktorym stwierdzono przekroczenia parametréw $ciekéw odprowadzanych do urzadzeri
kanalizacji sanitarnej oraz z dnia, w ktdrym przekroczenie ustato — optata ma charakter ciggly,
Za dzien ustania przekroczenia przyjmuje sie dzieri ponownej kontroli, dokonanej przez Zaktad
stwierdzajacej ustanie przekroczert warunkéw wprowadzania $ciekéw przemystowych do
urzadzen  kanalizacyjnych (dokonanej w terminie do 5 dni roboczych od dnia zlecenia
rekontroli przez odbiorce ustug) lub dzien pobrania przez akredytowanego prébkobiorce
prébki do badania w wybranym przez odbiorce ustug laboratorium, posiadajgcym akredytacje
na przeprowadzenie badan $ciekdw w zakresie parametréow Sciekdw, w jakich stwierdzono
przekroczenie - pod warunkiem dokonania odczytu wskazarh wodomierzy przez pracownikow



Zaktadu w chwili pobrania w/w prébki $cieku oraz niezwtocznego przekazania Zakladowi
wynikdw przeprowadzonych badan laboratoryjnych,

Jezeli wyniki rekontroli nie potwierdzg ustania przekroczen, dalsze opfaty beda naliczane
wedtug wynikéw badar z rekontroli,

Optate ustala sie poprzez przemnozenie ilosci éciekéw z przekroczeniami, ustalonej wg
powyiszych zasad oraz jednostkowej stawki oplaty za przekroczenie,

Jednostkowgq stawke optaty za przekroczenie okresla sie na podstawie ponizszego wzoru:

Cj = Cp + C + Cpn [2/m?]

¢ - jednostkowa stawka oplaty za przekroczenie warunkéw wprowadzania Sciekéw
przemystowych do urzadzen kanalizacyjnych,

¢, - jednostkowa stawka optaty za przekroczenie parametréw fizyko-chemicznych ujetych
w tabeli wartosci dopuszczalnych dla zanieczyszczen, pod poz. 3 — 15, obliczana ze wzoru:

Co=Cs * Sp - Sd)/sa

cs — aktualna taryfowa stawka optaty za $cieki dla grupy taryfowej S2 [zi/m?],

sp — stezenie danego zanieczyszczenia w kontrolowanej probce dobowej [mg/dm?],

sq4 — dopuszczalne stezenie danego zanieczyszczenia wg ww. tabeli [mg/dm?]

UWAGA: przy przekroczeniu réwnoczesnym 2 lub wiecej ww. parametréw, stosuje sie optate

za parametr, za ktdry opfata jest najwyisza

¢: — jednostkowa stawka optaty za przekroczenie wartosci temperatury, wg ponizszej tabeli

- przedzial optaty

wartosé [z4/m?]

dla $ciekéw, w ktéryc_h temperatura przekracza dopuszczalng warto$¢ o mniej
niz 5°C — za kazdy stopieri przekroczenia

dia écieké(lv, w ktérych temperatura przekracza dopuszczalng warto$¢ o 5°C i
wiecej ~ za kazdy stopien przekroczenia

0,66

1,32

Con - — jednostkowa stawka optaty za przekroczenie wartosci pH, wg ponizszej tabeli

przedziat opfaty wartoéé [zt/m?]

“dla $ciekéw, w ktdrych pH jest wyisze od gérnej lub nizsze od dolnej wartosci 1,32 o
dopuszczalnej o mniej niz 0,5 pH

dla $ciekow, w ktorych pH jest wyzsze od gérnej lub nizsze od dolnej wartosci 3,30
dopuszczalnej 0 0,5 pH—-1,5 pH

dla éciekow, w ktdrych pH jest wyzsze od gornej lub nizsze od dolnej wartosci 6,!‘3&
dopuszczalnej o 1,5 pH = 2,5 pH

| dla ¢ciekow, w ktorych pH jest wyzsze od gérnej lub nizsze molnléj wartosci _12,76

dopuszczalnej o wiecej niz 2,5 pH




Do optaty za przekroczenie warunkéw wprowadzania Sciekéw przemystowych do urzadzen
kanalizacyjnych dolicza sie podatek od towardw i ustug (VAT), w wysokosci okreslonej
odrebnymi przepisami.

5. Warunki rozliczerh z uwzglednieniem wyposazenia nieruchomosci w przyrzady i urzadzenia

pomiarowe.
Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekow sg prowadzone wg

nastepujgcych warunkow i zasad:

Podstawg do rozliczeri sg okreslone w taryfach ceny i stawki optat oraz ilosci dostarczonej wody
i odprowadzonych $ciekdéw,

llo$¢ wody dostarczonej do nieruchomosci ustala sie na podstawie wskazart wodomierza
gléwnego, a w przypadku jego braku - na podstawie przecietnych norm zuiycia wody,

lloé¢ odprowadzanych $ciekdw ustala sie na podstawie wskazan urzadzenia pomiarowego,
a w przypadku jego braku - jako réwng ilosci wody pobranej lub iloéci okreslonej w umowie,
W rozliczeniach ilosci odprowadzanych $ciekdw ilos¢ bezpowrotnie zuzytej wody uwzglednia
sie wylgcznie w przypadkach, gdy wielko$¢ jej zuzycia na ten cel ustalona jest na podstawie
dodatkowego wodomierza zainstalowanego na koszt odbiorcy ustug,

W przypadku niesprawnosci wodomierza giownego ilos¢ pobranej wody ustala sie na
podstawie $redniego zuzycia w okresie 3 miesiecy przed stwierdzeniem niesprawnaosci
wodomierza, a gdy nie jest to moiliwe - na podstawie sredniego zuizycia wody
w analogicznym okresie roku ubiegtego lub iloczynu $redniomiesiecznego zuzycia wody
w roku ubiegtym i liczby miesiecy niesprawnosci wodomierza,

Zakiad na wniosek odbiorcy ustug dokonuje sprawdzenia prawidtowosci dziatania
wodomierza - w przypadku braku potwierdzenia jego niesprawnosci odbiorca pokrywa
koszty sprawdzenia,

Optaty abonamentowe za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie
Sciekow pobierane sg za kazdy okres rozliczeniowy, w ktérym swiadczone byly ustugi,
Odbiorca ustug dokonuje zaptaty za dostarczong wode i odprowadzone S$cieki na
warunkach i w terminach okreslonych w umowie,

Zgtoszenie przez odbiorce ustug zastrzezernn do wysokosci faktury, nie wstrzymuje jej
zaptaty,

Odbiorca ustug dokonuje zaptaty za dostarczong wode i odprowadzone $cieki w terminie
okreslonym w fakturze, ktory nie moze by¢ krotszy niz 14 dni od daty jej wystania lub
dostarczenia w inny sposéb,

W przypadku nadptaty zalicza sie ja na poczet przysztych naleinosci lub, na Zgdanie
odbiorcy ustug, zwraca sie jag w terminie 14 dni od dnia ztozenia wniosku w tej sprawie.

6. Warunki stosowania cen i stawek optat.

6.1. Zakres $wiadczonych ustug dla poszczegdlnych taryfowych grup odbiorcéw.

W obszarze ustug Swiadczonych na rzecz taryfowej grupy odbiorcow w zakresie zbiorowego
zaopatrzenia w wode znajdujg sie m.in. nastepujgce dziatania:

ujmowanie i dostawa wody o parametrach jakosciowych zgodnych z obowigzujgcymi
przepisami,
montaz i utrzymanie wodomierzy gtéwnych,



= okresowa kontrola parametréw jakosciowych dostarczanej wody,

= ytrzymanie w stanie gotowosci posiadanej sieci i urzgdzen wodociggowych,
ktorych koszty sg wspolne dla wszystkich grup taryfowych.
Jednym z podstawowych kosztéw rdznicujacych jest koszt ustug wodnych. Réznica w ponoszonych
optatach za pobér wod stanowi podstawe do roznicowania cen zaopatrzenia w wode i wydzielania grup
taryfowych.
Dodatkowo wydzielono jako osobng grupe taryfowg Gming pobierajgca wode na cele wskazane w art.
22 ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu sciekdw, ktdrej przypisano
optate abonamentowg pokrywajacg koszty utrzymania hydrantéw p-poz.
Wydzielono takze grupy taryfowe ze wzgledu na koszty przypisane do optaty abonamentowej — koszty
odczytu, rozliczania i gotowosci, ktére zalezne sg od zakresu czynnosci wykonywanych na rzecz
odbiorcow ustug.
W obszarze ustug $wiadczonych na rzecz odbiorcéw w zakresie zbiorowego odprowadzania Sciekow
znajduja sie m.in. nastepujace dziatania:

»  odbidr i oczyszczanie Sciekdow komunalnych,

= utrzymanie w stanie gotowosci posiadanej sieci i urzadzen kanalizacyjnych,

= oczyszczanie Sciekdw do parametréw jakosciowych zgodnych z obowigzujacymi przepisami,

» okresowa kontrola parametréw jakosciowych odprowadzanych sciekéw.
W tym obszarze Zaktad ponosi koszty, ktére sg podstawg do réznicowania ceny za odbiér Sciekdw
i wydzielania dodatkowych grup taryfowych odbiorcéw ustug - zwigzane z wielko$cig naktadu pracy na
utrzymanie systemu kanalizacyjnego w sprawnosci i zapewnienie ciggtosci odbioru $ciekéw.
Opfaty abonamentowe obejmuja wszystkie 3 sktadowe — odczyt, rozliczanie i gotowo$¢, ktére zaleine
sg od zakresu czynnosci wykonywanych na rzecz odbiorcéw ustug.

6.2. Standardy jakosciowe obstugi odbiorcéw ustug.
Okresélone w taryfie ceny i stawki optat stosuje sie przy zachowaniu standardéw jakosciowych obstugi
klientéw, ktére wynikaja z obowigzujacych przepiséw prawnych - w tym z ustawy z dnia 7 czerwca 2001
roku o zbiorowym zaopatrywaniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu Sciekéw, aktualnego
Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania sciekéw obowigzujgcego na terenie Gminy Duszniki
(obecnie — uchwata Rady Gminy Duszniki nr V/25/2019 z dnia 29.01.2019, ze zmiang wprowadzong
uchwatg Rady Gminy Duszniki nr XXXIV/230/20 z dnia 29.12.2020) oraz zapiséw umoéw zawartych
z poszczegdinymi odbiorcami ustug.
Podstawowym miejscem uzyskiwania informacji zwigzanych z realizacjiy umowy o zbiorowe
zaopatrzenie w wode lub zbiorowe odprowadzanie $ciekow jest siedziba Zaktadu, zlokalizowana
w Dusznikach, przy ul. Szamotulskiej 16. Zaktad czynny jest codziennie w godzinach 7:00 15:00.
Do podstawowych zadan Zakfadu, w zakresie obstugi odbiorcdw ustug, nalezy m.in.:

* obstuga biezaca Klientow,

» wydawanie warunkéw przytaczenia do sieci,

= wydawanie opinii i uzgodnie#,

=  przygotowywanie i podpisywanie umoéw,

"  rozpatrzenie wnioskéw i wydawanie zaswiadczen,

= doradztwo techniczne,

* przyjmowanie i rozpatrywanie reklamacji.
Wszelkie zgtoszenia przyjmowane sg w siedzibie Zaktadu, listownie, mailowo lub telefonicznie.
Powiadomienia o0 wystepujacych awariach oraz informacje o przewidywanych przerwach technicznych
w $wiadczeniu ustug przekazywane sg odbiorcom ustug telefonicznie lub poprzez kontakt bezposredni.



Na stronie internetowej Zaktadu (http://www.kzb-duszniki.pl/) odbiorcy ustug mogg uzyska¢ m.in,
nastepujgce informacje lub pobra¢ dokumenty dotyczace:

danych teleadresowych Zaktadu,

danych telefonicznych i mailowych do pracownikéw Zaktadu,

numeréw telefondw alarmowych,

wysokosci aktualnych taryf,

informacji o obiektach infrastrukturalnych,

tresci aktualnego Regulaminu ustug obowigzujacego na terenie Gminy Duszniki,
tresci regulaminéw udzielania zamowien sektorowych i publicznych,

tresci wnioskOw o zawarcie umowy, rozwigzanie umowy, wydanie zapewnienia dostawy wody
lub odbioru sciekéw, o przeglad techniczny i odbidr przyiaczy,

jakosci wody uzdatnionej,

ogolnych warunkow umow,

szczegdtowego opisu technologii oczyszczania sciekow,

postepowan przetargowych,

skorzystac z funkcji e-boku,

Zaktad ma obowigzek poinformowacd odbiorcéw (w sposéb zwyczajowo przyjety) o planowanych

przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody z wyprzedzeniem co najmniej 7 dniowym,
a o zaistnialych nieplanowanych przerwach {ub ograniczeniach w dostawie wody, ktorych
przewidywany czas ich trwania przekracza 12 godzin — niezwtocznie.

W razie planowanej lub zaistniatej przerwy w dostawie wody przekraczajacej 12 godzin Zaktad ma

obowiazek zapewni¢ zastepczy punkt poboru wody i poinformowaé o tym fakcie odbiorcéw ustug,
wskazujac lokalizacje zastepczego punktu poboru wody.

7 UP. DYREKTORA




